UPPDAGA
DOLDA FELFORSAKRING

For- och efterkopsinformation

Villkor: Uppdaga 261001

Det har ar en kortfattad information om férsakringen som du enligt lag har ratt att fa i samband med kop av din forsakring.
Har beskriver vi kortfattat forsakringens innehall, de viktigaste undantagen och begransningarna i forsékringen samt hégsta
ersattningsbelopp. Vi rekommenderar att du laser igenom och sparar informationen.

De fullstandiga villkoren skickas ut tillsammans med ditt férsakringsbesked. Du kan ocksa hitta dem pa www.doldafel.se eller
genom att kontakta Séljservice, Willis Towers Watson Sweden AB (telefon +46-8-5463 5990, e-post saljservice@wtwco.com).
Vid reglering av ett skadedrende s& ar det de fullsténdiga forsakringsvillkoren tillsammans med ditt forsakringsbesked som ligger
till grund for skaderegleringen.

Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, org. nr 516407-0384. Postadress: Gjensidige Forsakring,
Box 3031, 103 61 Stockholm. Nar vi fortsattningsvis i denna for- och efterkdpsinformation skriver "Gjensidige" avses Gjensidige
Forsikring ASA Norge, svensk filial.

Forsakringsformedlare ar Willis Towers Watson Sweden AB, organisationsnummer 556426-5295, Jakobsgatan 6, Box 7273,
111 52 Stockholm. Nar vi fortsattningsvis i denna for- och efterkdpsinformation skriver "Willis" avses Willis Towers Watson
Sweden AB.

Uppdaga marknadsfors, administreras och formedlas av Willis, i samarbete med Gjensidige. Skador regleras av Gjensidige.

Nar vi i denna for- och efterkdpsinformation skriver "du”, "din" etc. avses den som ar férsdkrad. Om nagot skydd ar sarskilt viktigt
for dig, ta reda pd om det omfattas av forsakringen genom att kontakta Willis.
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Sdljarens ansvar for dolda fel

N&r du saljer ditt hus ansvarar du for sa kallade dolda fel
under tio ar fran kdparens tilltréde. Dolda fel regleras i
enlighet med Jordabalken (1970:994) 4 kap. 19 § samt
tillhorande rattspraxis och innebar att fastigheten avviker
fran vad kdparen kunnat forutsatta vid kdpet, och att koparen
varken upptackt eller borde ha upptackt avvikelserna vid

en noggrann undersokning av fastigheten. Har kparen
uppfyllt sin undersokningsplikt och det visar sig finnas ett
fel pa fastigheten som inte var mgjligt att upptacka vid
Overlatelsebesiktningen ansvarar séljaren for detta dolda fel
oavsett om sédljaren kadnde till felet eller inte. Képaren kan da
bland annat krédva avdrag pa kopeskillingen.

Vem kan teckna forsakringen?

Forsakringen kan tecknas av privatperson, dodsbo samt, efter
godkannande, vissa juridiska personer.

Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler for saljare av fastighet eller tomtratt
som anges pa forsakringsbeskedet. Nar vi fortsattningsvis i
denna for- och efterkdpsinformation skriver "fastighet” eller
"fastigheten” avses aven tomtratt.

Vad forsakringen galler for

Forsakringen galler for dolda fel pa fastighet belagen i Sverige
som ar bebyggd med en- eller tvafamiljshus (taxeringskoder
100-299) som &r avsedd att vara privatbostad eller fritidshus.

Forsakringen galler for dolda fel pa bostadsbyggnad och &vriga
byggnader pa den fastighet som anges i forsdkringsbeskedet.

For att forsakringen ska galla maste en forsaljning av
fastigheten skett och férmedlats av fastighetsmaklare eller
annan person som Gjensidige har godkant.

Forsakringen galler for dolda fel enligt jordabalkens

regler, med den omfattning och de undantag som anges i
forsakringsvillkoren och som kortfattat beskrivs i denna for-
och efterkopsinformation.

Vad forsakringen inte galler for

Foérsakringen galler inte for kolonistuga eller annan byggnad
som stdr pa arrenderad mark och dérmed utgor byggnad pa
ofri grund.

Nar forsakringen galler

Forsakringen galler fran den dag da kdpekontraktet
undertecknats till och med 10 ar fran dagen for tilltrade till
fastigheten. Forsakringen kan inte fornyas. Forsakringen kan
tecknas senast pa dagen for tilltrade till fastigheten. Om
forsakringen tecknas innan kopekontrakt undertecknats och
déar en Overlatelse dréjer mer an 12 manader fran forsakringens
tecknande rekommenderas du att kontakta Willis.

Forsakringsbelopp och ersattning

Det hogsta belopp som sammanlagt kan betalas ut fran
forsakringen under forsakringstiden ar 750 000 kr. | tabellen
framgar de begransningar i ersattningsbelopp som finns for
vissa forsakringsmoment.

Inom forsakringsbeloppet ersatts hogst:

Moment Hoégsta ersattning

Maskinell utrustning (Avsnitt 3.5) 10 000 kr
Merkostnader (Avsnitt 4) 50 000 kr

Sjalvrisk & beloppsbegransning for
skadereglering

Forsakringen galler utan sjalvrisk. Forsakringen galler utan en
lagsta beloppsbegransning for skadereglering, vilket betyder
att samtliga krav som omfattas av forsakringen utreds oavsett
beloppets storlek.

Vad ersatter forsakringen - och vad
ersatter den inte?

Har kan du lasa kortfattade exempel pa vad forsdkringen
ersatter, och inte ersatter. Du kan ocksa lasa om de sa kallade
aktsamhetskraven. Aktsamhetskraven beskriver hur du ska
bete dig for att minska risken for skada. Om aktsamhetskraven
inte foljs kan ersattningen sattas ned med ett sarskilt avdrag.
Fullstandig information hittar du i forsakringsvillkoret.

Dolda fel

Forsakringen galler for dolda fel pa bostadsbyggnad

och 6vriga byggnader pa den fastighet som anges pa
forsakringsbeskedet. Férsakringen géller dven for dolda fel pa
eldstader och rokgangar samt inom- och utomhuspool.

Férsakringen galler for
Forsakringen galler nar séljaren ar skyldig att géra avdrag pa
kopeskillingen pa grund av ett dolt fel.

Forsakringen galler exempelvis inte for
fel som koparen borde ha upptackt vid en noggrann
undersokning av fastigheten. Det innebar bland annat
att forsakringen inte galler for fel som upptackts under
undersokning av fastigheten i samband med forsaljning,
eller fel som borde ha upptackts om koparen foljt upp
tydliga varningstecken med en mer ingdende utredning
fel som kan hanforas till installationer for varme, gas eller
ventilation
vattenkvalitet eller tillgang till vatten
fel som saljaren eller koparen kande till, eller borde ha kant
till, nar forsakringen tecknades.

Dolda fel pa dranering
Forsakringen galler for
Forsakringen galler for dolt fel pa dranering.

Forsakringen galler exempelvis inte for
dolt fel pad drénering som har utférts for mer an 20 ar sedan



fel som koparen borde ha upptackt vid en noggrann
undersokning av fastigheten. Det innebar bland annat

att forsakringen inte galler for fel som upptackts under
undersokning av fastigheten i samband med forsaljning,
eller fel som borde ha upptackts om koparen foljt upp
tydliga varningstecken med en mer ingdende utredning

fel som saljaren eller koparen kande till, eller borde ha kant
till, nar forsakringen tecknades.

Dolda fel pa installationer for vatten, avlopp
och el

Forsakringen galler for

Forsakringen galler for dolt fel pa installationer for vatten,
avlopp och el.

Forsakringen géller exempelvis inte for
fel som omfattas av leverantorsgaranti
fel pa installationer som har uppnatt sin tekniska livslangd
elfel i maskinell utrustning
fel som koparen borde ha upptéackt vid en noggrann
undersokning av fastigheten. Det innebar bland annat
att forsakringen inte galler for fel som upptackts under
undersokning av fastigheten i samband med férsaljning,
eller fel som borde ha upptackts om képaren foljt upp
tydliga varningstecken med en mer ingdende utredning
fel som saljaren eller koparen kadnde till, eller borde ha kant
till, nar forsakringen tecknades.

Sarskilda aktsamhetskrav

For dolda fel pa installationer f&r vatten, avlopp eller el som
inte har utforts enligt de byggregler, branschregler eller
tillverkares rad och anvisningar som géllde vid byggnads- eller
installationstillfallet, kan ersattningen sattas ned eller helt
utebli.

Dolda fel pa maskinell utrustning

F6rsakringen galler for

Om ett fel i maskinell utrustning leder till en foljdskada pa

en byggnadsdel, galler forsakringen aven for den maskinella
utrustningen. Detta galler under forutsattning att foljdskadan
utgor ett dolt fel.

Forsakringen géller exempelvis inte for
fel som omfattas av leverantorsgaranti
fel pa installationer som har uppnatt sin tekniska livslangd
fel som koparen borde ha upptackt vid en noggrann
undersokning av fastigheten. Det innebar bland annat
att forsakringen inte galler for fel som upptackts under
undersokning av fastigheten i samband med forsaljning,
eller fel som borde ha upptackts om koparen foljt upp
tydliga varningstecken med en mer ingdende utredning
fel som saljaren eller koparen kande till, eller borde ha kant
till, nar forsakringen tecknades.

Merkostnader

Om ersattning har lamnats fran denna forsakring for ett
dolt fel galler forsakringen aven for nddvandiga och skaliga
merkostnader for bland annat ersattningsboende och
fordyrade matkostnader under reparationstiden.

Rattsskydd

Forsakringen galler for

Forsakringen galler vid tvist som ror krav fran kdparen av den
forsakrade fastigheten och ersatter saljarens kostnader for
juridiskt ombud samt rattegadngskostnader som séljaren enligt
dom ska betala, om kravet omfattas av forsakringen.

Férsakringen galler exempelvis inte for
tvist avseende dolt fel som ar undantaget fran férsakringen
tvist som galler dig som agare eller delagare till
annan fastighet eller byggnad an den som anges i
forsakringsbeskedet
tvist som galler kostnader som utgor sjalvrisk vid saljarens
anvandande av rattsskyddsforsakringen i hem-, villa- eller
fritidshusforsakringen. Det innebar att saljaren sjalv
ansvarar for att betala den sjalvrisk som galler for hem-,
villa- eller fritidshusforsakringen.

Ombud

For att forsakringen ska galla maste séljaren foretradas av
ett lampligt juridiskt ombud. Ombudets arvode och dvriga
kostnader ska vara skaliga och kan provas av sarskild namnd,
vars beslut géller for bAde ombudet och Gjensidige.

Ersattningsregler

Forsakringen ersatter nddvandiga och skaliga kostnader i en
forsakrad tvist om du inte far ersattning fran motparten, till
exempel kostnader for juridiskt ombud, utredning, bevisning
och rattegangskostnader enligt dom. Forsakringen ersatter
inte kostnader for eget arbete, forlorad inkomst, resor eller
verkstallighetskostnader. Inte heller ersatts merkostnader vid
byte av ombud eller om flera ombud anlitas, eller om du avstar
fran att kréva ersattning av motparten. Ersattning betalas
normalt ut till ditt juridiska ombud nar arendet ar avslutat.

Fullstandiga ersattningsregler for rattsskyddsforsakringen
hittar du i forsakringsvillkoret.

Forsakringsbrevet

Avtalet utgors av forsakringsbrevet och de fullstandiga
forsakringsvillkoren. Den fastighet som du vill ha forsakrad
ska finnas angiven i forsakringsbrevet. Vi ber dig lasa igenom
forsakringsbrevet och genast kontakta Willis om det &r nagot
som fattas eller &r fel, s andrar vi det.

Korrekta uppgifter

Det ar viktigt att de uppgifter som ligger till grund for
forsakringen ar korrekta. Om uppgifterna ar felaktiga eller
ofullstandiga kan du riskera att fa minskad ersattning

vid en skada. Kontrollera darfor att uppgifterna i ditt
forsakringsbesked eller den offert du fatt stammer och
meddela Willis om nagot behover éndras.

Information om
forsakringsformedlaren

Forsakringen formedlas av Willis Towers Watson Sweden AB,
organisationsnummer 556426-5295, Jakobsgatan 6,
Box 7273, 111 52 Stockholm. Telefon +46-8-5463 599.



Foljande information lamnas i enlighet med kraven i Lag
(2018:2019) om forsakringsdistribution.

Information om foérsakringsformedling
Forsakringsformedling ar en tillstandspliktig verksamhet. Willis
ar registrerade som forsakringsformedlare hos Bolagsverket
och star under Finansinspektionens tillsyn. For vidare
information rorande Willis registrering kan Bolagsverket
kontaktas:

Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, telefon: 0771-670 670
E-post: bolagsverket@bolagsverket.se
www.bolagsverket.se

For information rorande tillsyn samt information om
formedlares behorighet att formedla forsakringar kan
Finansinspektionen kontaktas:

Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm,
telefon: 08-408 980 00,
E-post: finansinspektionen@fi.se, www.fi.se

Kvalificerat innehav
Gjensidige har inget kvalificerat innehav i Willis. Willis har inget
kvalificerat innehav i nagot forsakringsbolag.

Ansvarsforsakring

Forsakringsformedlingen omfattas av Willis Ansvarsforsakring
for ren Formogenhetsskada med forsakringsbelopp enligt vid
varje tidpunkt gallande lagstiftning. Vid detta avtals ingdende
galler regler enligt Forordning om forsakringsdistribution

SFS (2018:1231) samt av Finansinspektionen utfardade
foreskrifter FFFS 2018:10. Forsakringsgivare for Willis &r vid
detta avtals ingdende ar: AlG Europe Limited, att: Alexandra
Tanner, alexandra.tanner@aig.com, telefon +44-20-7954
4939, The AIG Building, 58 Fenchurch street, London EC3M
4AB.

Enligt ovanstdende lagstiftning géller foljande i fraga om
forsakringsskador: Krav ska framstallas till Willis sa snart
skadelidande fatt kdnnedom om skadan, dock senast sex
manader fran denna tidpunkt. Enligt férsakringsvillkoren

far skadelidande rikta krav pa ersattning direkt till
forsakringsgivaren i den man ersdttning inte utgatt fran Willis.
Hogsta ersattning som kan betalas ut for varje skada ar 1 564
610 Euro, dock max 6 258 450 Euro sammanlagt for skador
anmalda under ett forsakringsar.

Ersattning

| Willis férmedlingsuppdrag ingar bl a all
forsakringsadministration och for detta erhaller Willis en
ersattning mellan 9,4% och 18,1% av forsakringspremien.
Willis lamnar inte radgivning utifran de formella kraven pa en
opartisk och personlig analys, men professionellt, hederligt
och rattvist.

Personuppgifter hos Willis

Willis forbinder sig att hantera personuppgifter enligt
Dataskyddsférordningen (GDPR) samt vid var tid géllande
lagstiftning om personuppgifter.

Willis handhar de personuppgifter som ar nédvandiga for

vara tjansters utforande. Uppgifterna kan dven anvdndas

for utvardering och planering av férsékringars innehall och
utformning samt foér var marknadsanalys. Om annat ej féljer av
forbud i GDPR eller annat regelverk som trader i dess stalle,
skall Willis behandla all information om er, som Willis innehar,
som privata och konfidentiella uppgifter, aven om ni ej langre
ar kund.

Vi kommer inte att réja nagra av oss innehavda uppgifter, om
viinte ar tvungna dartill i kraft av foreskrifter i lagar och andra
forfattningar, om det inte ar nédvandigt att gora det for att vi
ska kunna utfdra vara tjanster for er (vilket kan innebéra att vi
réjer sddana uppgifter som ni skulle kunna anse konfidentiella
eller kénsliga for forsakringsgivarna), eller om det inte sker pa
er begaran eller med ert samtycke.

Ni samtycker till att Willis och andra foretag i var koncern far
inneha och behandla - digitalt eller annorledes - eventuella
uppgifter om er, som vi innehar for att vi ska kunna utféra vara
tjanster for er.

Vidare far Willis gentemot tredje man redovisa viss, inom
branschen kand statistik eller annan anonymiserad information
med avseende pa er, dven om uppgifter kopplade just till er
inte kommer att r6jas utan ert samtycke.

Ni samtycker till att Willis, i syfte att utfora vara tjanster
till er eller for systemadministration, far vidarebefordra

de av oss innehavda uppgifterna om er till vilket land som
helst, inkluderande lander utanfor EES vilka skulle kunna ha
avvikande eller icke liknande lag avseende personuppgifter.

Information om forsakringsgivaren

Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk
filial, org nr 516407-0384.

Postadress:
Gjensidige Forsakring, Box 3031, 103 61 Stockholm.

Besdksadress:
Kungsgatan 47 B, 111 56 Stockholm.

Telefon: 0771-326 326,
E-post: info@gjensidige.se
Webbsida: www.gjensidige.se

Gjensidige ar en filial till Gjensidige Forsikring ASA, org nr
995 568 217 med huvudkontor och sate i Oslo, Norge. Den
svenska filialen har sitt huvudkontor i Stockholm.

| egenskap av filial till ett norskt férsakringsbolag star
Gjensidige under tillsyn i forsta hand av norska Finanstilsynet,
Postboks 1187 Sentrum, 0107 Oslo. Telefon +47 22 93 98 00,
e-post post@finanstilsynet.no, www.finanstilsynet.no. For sin
svenska verksamhet star Gjensidige dven under tillsyn av den
svenska Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.
Telefon 08-408 980 00, e-post: finansinspektionen@fi.se,
www.fi.se.
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Vad géller marknadsféring och distansférsaljning star
Gjensidige aven under tillsyn av Konsumentverket, Box
48, 651 02 Karlstad. Telefon 0771-42 33 00, e-post
konsumentverket@konsumentverket.se,
www.konsumentverket.se.

For information om Gjensidiges produktutvecklingsprocess, se
www.gjensidige.se/Privat/vara-forsakringar.

Personuppgifter hos Gjensidige

Gjensidige behandlar vara kunders personuppgifter i enlighet
med tillamplig forsakrings- och dataskyddslagstiftning. Mer
information om behandling av personuppgifter finns pa
www.gjensidige.se eller i de fullstandiga villkoren.

Premiens betalning

Premien pa fakturan &r en engdngspremie som avser hela
forsakringsperioden. Nar hela premien ar betald skickas ett
forsakringsbesked till forsakringstagaren. Nar en nytecknad
forsakring ska betalas framgar av férsakringserbjudandet. Om
premiebetalning uteblir har forsakringsbolaget ratt att saga
upp forsdkringen att upphora fran begynnelsedagen.

o
Angerratt

Enligt distansavtalslagen har du ratt att angra ett kop som
du gjort pa distans, t ex via telefon eller internet. Angertiden
ar 30 dagar fran den dag avtalet ingicks och du har fatt
information om angerratten och vad som ingar i férsakringen.

Om du vill nyttja angerratten maste du meddela detta
muntligen till Willis pa telefon: 08-5463 5990, eller skriftligen
till: Willis Towers Watson Sweden AB, Box 7273, 103 89
Stockholm. Det gar ocksa bra att skicka e-post pa saljservice@
wtwco.com. Om du anvander angerratten innebar detta att du
inte har, eller anses ha haft, nagot férsakringsskydd. Inbetald
premie kommer att betalas tillbaka.

Anmala skada

Om koparen staller ett krav avseende prisavdrag som tacks av
forsakringen enligt villkoren, eller om kdparen sager att denne
kommer att stalla ett sddant krav, behover du som séljare
anmala detta sa snart som mgjligt till Gjensidige.

| vissa fall har aven din kopare ratt att stalla kravet direkt till
Gjensidige, exempelvis om du som saljare ldmnat en fullmakt
till koparen. Det behdver dock inte innebara att kdparen har
reklamerat till ratt part i enlighet med jordabalken 4 kap 19a §.

For att vi ska kunna hjélpa dig sa effektivt som méjligt ska du
skicka in de underlag vi behdver for att kunna behandla din
skadeanmalan, t.ex. specificerat ersattningskrav.

Kontakta Skador
Telefon 0771-326 327
Skada anméler du enklast pa www.gjensidige.se

Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vacka talan inom tio ar fran tidpunkten
nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till
sadant skydd intradde.

Om den som vill ha forsdkringsskydd har framstallt anspraket
till forsakringsbolaget inom den tid som anges i forsta stycket,
ar fristen att vacka talan alltid minst sex manader fran det

att bolaget har forklarat att det har tagit slutlig stallning till
anspraket. Om talan inte vacks pa det satt som beskrivits
ovan, gar ratten till forsakringsskydd forlorad.

Skaderegistrering

Gjensidige anvander sig av ett for forsakringsbranschen
gemensamt skadeanmalningsregister (GSR). Detta register
innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem
som begart ersattning och anvands endast i samband med
skadereglering. Du kan lasa mer om GSR i forsakringsvillkoret.

Om vi inte kommer Gverens
Omprovning inom Gjensidige

Vi vill ge dig personlig service och snabb skadereglering. Om
du som saljare inte ar ndjd med hur vi behandlat ditt arende
eller vart beslut, vill vi att du kontaktar oss for att fa rdd om
hur du kan fa en omprévning. Tala med handlaggaren igen. Det
kanske har uppstatt ett missférstand eller framkommit nya
omstandigheter som kan ha betydelse for var bedémning.

Du kan &ven gora en anmalan via var hemsida www.gjensidige.
se/klagomal. Dar kan du ocksa ldsa mer om hur vi hanterar ditt
klagomal. Inkomna klagomal besvaras inom 14 dagar och tar
arendet langre tid meddelar vi dig detta.

Om du som saljare inte ar n6jd med Gjensidiges beslut i

ett arende kan du kostnadsfritt vanda dig till Gjensidiges
Kundombudsman for en oberoende dverprovning.
Kundombudsmannen overprovar de flesta arenden rérande
forsakring och skador. Efter det att Gjensidige har lamnat sitt
slutliga beslut har du sex manader pa dig att géra en anmalan
till Kundombudsmannen. Beskriv ditt arende och skicka det
till:

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
Kundombudsmannen

Box 3031

103 61 Stockholm

E-post: kundombudsmannen@gjensidige.se

Omprovning inom Willis

Om du som séljare har nagra synpunkter pa
forsakringsformedlingen ar du valkommen att kontakta
klagomalsansvarig hos Willis. Beskriv ditt drende och skicka
det till:

Klagomalsansvarig

Willis Towers Watson Sweden AB

Box 7273

103 89 Stockholm

E-post: klagomalsansvarig@wtwco.com
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Willis kommer att hantera eventuella klagomal enligt en
faststalld policy/rutin, innebérande att framfért klagomal
besvaras sakligt och korrekt, registreras, dokumenteras och
hanteras med hogsta prioritet.

Extern radgivning och prévning

Om du som saljare fortfarande inte ar néjd har du méjlighet att
fa extern radgivning eller provning av ditt drende. Du kan da
vanda dig till:

Konsumenternas Forsakringsbyra

Konsumenternas Forsakringsbyra ger privatpersoner
oberoende och kostnadsfri vagledning om forsakring

och pension men provar inte tvister. Konsumenternas
Forsakringsbyra gor ocksa oberoende jamforelser av privata
forsakringar och pensionsforsakringar.

Telefon 0200-22 58 00, vardagar mellan 9.00 och 12.00
https://www.konsumenternas.se/

Ovrig konsumentvagledning

Du kan ocksa fa rad via din kommunala konsumentvagledare
eller genom att bescka Konsumentverkets webbaserade
konsumentupplysning, pa https://www.konsumentverket.se/
om-oss/vagledning-for-konsumenter/.

Allmé&nna reklamationsnédmnden (ARN)

Allmé&nna reklamationsndmnden (ARN) &r en statlig
myndighet som har till huvudsaklig uppgift att opartiskt

prova konsumenttvister. Namndens beslut har formen av en
rekommendation till forsakringsbolaget och den skadelidande.

Allmanna reklamationsnamnden
Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08- 508 860 00
www.arn.se

Forsakringsgivare till Uppdaga ar:
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial

Postadress:

Gjensidige Forsakring

Box 3031

103 61 Stockholm

E-post: info@gjensidige.se
www.gjensidige.se

Besoksadress:
Kungsgatan 47 B,

111 56 Stockholm.
Telefon: 0771-326 326

Svensk Férsakrings Namnd fér Rattsskyddsfragor (FNR)

Du kan vanda dig till Svensk Forsakrings Namnd for
Rattsskyddsfragor om du vill 6verklaga ett beslut som géller
din rattsskyddsforsakring.

Svensk Forsakrings Namnder
Box 24067, 104 50 Stockholm
Telefon: 08-522 787 20
www.forsakringsnamnder.se

Allmé&n domstol

Du kan dven vanda dig till allman domstol for att fa ditt
arende provat, www.domstol.se. Kostnader i samband med
domstolsprévningen kan du i flera fall & hjalp med genom
rattsskyddet i din hemforsakring. Detta galler aven vid en tvist
med Gjensidige.

Aktuella lagar

For detta avtal galler svensk lag. Vid en eventuell tvist ska
talan vackas vid svensk domstol. Utover forsakringsvillkoren
galler bland annat ocksa reglerna i Férsakringsavtalslagen
(2005:104) och Lagen om forsakringsdistribution (2018:1219)
for din forsakring. | fraga om marknadsforing tilldampas
Marknadsforingslagen (2008:486) och vid distanskdp Lagen
om distansavtal och avtal utanfér affarslokal (2005:59).
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